VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CA

PRO ZPROSTREDKOVANI SLUZEB
CESTOVNiHO RUCHU

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

2.

2.1.

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prdva a povinnosti cestovni

,CA“) a zdkaznika ze smlouvy o zprostfedkovani sluzeb cestovniho ruchu (dale jen ,Smlouva o
zprostredkovani®).

CA zprostiredkovava zakaznikim prodej sluZzeb cestovniho ruchu. Sluzbami cestovniho ruchu se
pro ucely téchto VOP rozumi: jednotliva sluzba cestovniho ruchu, kombinace sluzeb cestovniho
ruchu, kterd neni zajezdem, a zajezd. CA neni pii zprostfedkovani prodeje sluzeb cestovniho
ruchu stranou zprostfedkované smlouvy. Zakaznik uzavird smlouvu vidy s poskytovatelem
sluzby.

Tyto VOP se pouziji na vztahy ze zprostredkovani prodeje pouze v rozsahu, ktery neni upraven
smlouvou mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby. Smlouva mezi poskytovatelem sluzby a
zakaznikem vcetné vsech jejich ¢asti ma prednost pred témito VOP.

UZAVRENi SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva o zprostifedkovani mezi zakaznikem a CA je uzavrena a je Ucinna:

e podpisem predloZzené formulafové smlouvy o zprostiedkovani sluzeb cestovniho ruchu
zakaznikem ve lhaté uréené CA;

e podpisem predlozené smlouvy s poskytovatelem sluzby, kde je CA uvedena jako
zprostiedkovatel, provizni prodejce nebo obdobné;

e nebo jinym vyslovnym souhlasem zakaznika s nabidkou poskytovatele sluzby zachycenym v
emailové, telefonické nebo jiné komunikaci, ze které vyplyva, Ze CA je zprostfedkovatelem
sluzeb.

2.2. Smlouva o zprostfedkovani mezi CA a zdkaznikem je sjednavana bezuplatné.

3. CENA ZPROSTREDKOVAVANYCH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Ceny zprostfedkovdvanych sluzeb jsou sjednany ve smlouvé s poskytovatelem sluzeb.
Ceny zprostredkovavanych sluzeb jsou uvedeny v CZK nebo EUR a véetné pripadného DPH.

Pokud smlouva s poskytovatelem sluzby neuvadi jinak, pfi uzavieni Smlouvy o zprostiedkovani
je zadkaznik povinen uhradit zdlohu ve vysi 50 % z celkové ceny sluzeb, kterd je splatnd do 2
pracovnich dnd ode dne uzavieni smlouvy o zprostfedkovani. Doplatek ceny je pak zakaznik
povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnll pfed zahajenim poskytovani zprostfedkovavanych sluzeb.

Zprostiedkované sluzby je mozné Castecné nebo piné uhradit darkovym certifikdtem, stravenkovymi
kartami, Ci jinymi benefitnimi kupdny, pficemz pripadny preplatek neni mozné refundovat.



4. ODSTUPNE (STORNO)

4.1.

Pokud smlouva s poskytovatelem sluzby neurci jinak, je zdkaznik povinen v pfipadé odstoupeni
od smlouvy s poskytovatelem sluzby uhradit stornopoplatek k rukam CA ve vysi:
a) 60 avice dni pred zahajenim zajezdu 20 % z ceny zajezdu, minimalné vSak 1500 K¢ za kazdou
osobu na smlouvé o zédjezdu, u zajezdl v hodnoté 1 500 K¢/os. A méné je storno poplatek
20 % z ceny zdjezdu
b) 59 az 30 dni pred zahdjenim zajezdu 40 % z ceny zajezdu, minimalné vsak 1 500 K¢ za kazdou
osobu na smlouvé o zdjezdu,
c) 29 az 15 dni pred zahajenim zajezdu 70 % z ceny zajezdu,
d) 14 dni a méné pred zahdjenim zajezdu 100 % z cen zdjezdu

5. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

5.1

CA ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti. CA zejména neodpovida za vady
zprostiedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody. CA neni povinna vyfizovat
reklamace tykajici se vad zprostfedkovaného zdjezdu nebo jinych sluzeb, je vsSak povinna
ptipadnou reklamaci pfijmout a predat poskytovateli sluzeb k vyfizeni. Odpovédnost CA se
omezuje na zprostfedkovani sluzeb cestovniho ruchu v souladu s t&mito VOP a netyka se jejich
poskytnuti.

6. POJISTENI

6.1.

Pro ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu, nez zdjezdu neni CA pojisténa pro
pripad Upadku. V pfipadé zprostifedkovavani jinych sluzeb, nez zajezdu neni povinna zakaznikovi
predavat formulafr dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafl pro jednotlivé typy
zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1.

7.2.

7.3.

Zakaznik je srozumén s tim, ze CA je opravnéna pro Ucely zprostiedkovani prodeje sluzeb
cestovniho ruchu a za Ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v
rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu
smlouvy (v ptipadé potieby zajistovani vybranych sluzeb fotokopie cestovniho dokladu),
bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni,
Cislo letu, PNR kod rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizZich. Tyto
udaje budou predany poskytovatellm sluzeb (zejména hoteldim, pfepravnim spolecnostem,
pravodcim). Identifikacni (Udaje o téchto poskytovatelich jsou uvedeny v jednotlivych
smlouvach, které zakaznik uzavrel.

Pokud poskytovatel nebo CA zpracovdva osobni Udaje ve tretich zemich, poskytne CA na zadost
zakaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané osobnich udaja.

Zakaznik bere na védomi, Ze CA bude zpracovdvat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je CA opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou Ci sdélovat telefonicky.
Proti zasilani obchodnich sdéleni mlZe zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese CA
nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@optour.cz. V tomto ptipadé nebude CA zakaznikovi
dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zdkaznika pro ucely
pfimého marketingu.



7.4. Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 9 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik
jednal (spolucestujici). Rezervaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zakaznik prohlasuje, ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢&i jiného
zastoupeni.

7.5. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:
e odvolat souhlas s pofizovanim a zverejnovanim fotografii;
e pozadovat pfistup ke svym osobnim tdajim;
e pozadovat opravu nepiesnych ¢i nedplnych osobnich udaj;
e pozadovat vymaz osobnich udaj;
e pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaji;
e vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj(;
e podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

8. DALSIi POVINNOSTI CA PRI ZPROSTREDKOVANI{ PRODEJE ZAJEZDU
8.1. CA nesmi zprostfedkovavat prodej zajezdu pro subjekt, ktery neni cestovni kancelafi.

8.2. CA je povinna oznadit svoji provozovnu a propagacni a jiné materialy uréené zékaznikovi slovy
,cestovni agentura®, pokud toto oznaceni neobsahuje jiZ jeji obchodni firma.

8.3. CA je povinna v propagacnich, nabidkovych a jinych materiadlech, vcetné jejich elektronickych
forem, vidy informovat, pro kterou cestovni kanceldfr je prodej zajezdu zprostiedkovan. V
ptipadé nabizeni zdjezdu prostfednictvim internetovych stranek musi byt tato informace
uvedena zfetelné na stejné Urovni internetové stranky jako podstatné informace o zajezdu.

8.4. CA je povinna poskytnout zakaznikovi pfed zprostfedkovanim prodeje zajezdu:

¢ Informace o zdjezdu na pfislusném formulafi podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech
formulard pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb;

* na Zadost zakaznik doklad o zaruce cestovni kancelafe;

* na zadost zakaznika opravnéni CA k prodeji zajezdl cestovni kancelare;

e je-li to pro dany zdjezd relevantni, pak také informace o hlavnich naleZitostech sluzeb
cestovniho ruchu, a to o misté urceni cesty nebo pobytu, trase a délce pobytu véetné
termind a, je-li soucdsti ubytovdni, i pocet noci, dopravnich prostfedcich, jejich
vlastnostech a kategorii, mistech, datech a c¢asech odjezdu a pfijezdu, trvani a mistech
zastdvek a dopravniho spojeni; neni-li presny Cas jeSté stanoven, informuje prodejce
zajezdu o pfiblizném case odjezdu a pfijezdu, umisténi, hlavnich znacich a pfipadné
turistické kategorii, do niz je podle pravidel statu mista urceni cesty nebo pobytu
ubytovani zafazeno, stravovani, navstévé, vyletech nebo jinych sluzbach zahrnutych v
celkové cené zdjezdu, o tom, zda néktera ze sluZzeb cestovniho ruchu bude zakaznikovi
poskytovana v ramci skupiny, a je-li tomu tak a je-li to mozné, o pfiblizné velikosti skupiny,
pokud to neni zfejmé ze souvislosti, o jazyku, v némz se budou poskytovat dalsi sluzby
cestovniho ruchu, zavisi-li vyuZiti téchto sluzeb zdkaznikem na Ustni komunikaci, a o tom,
zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na
zadost zakaznika presné informace o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem na potreby
konkrétniho zakaznika, o identifikacnich udajich a adrese sidla toho, kdo zdjezd organizuje,
a toho, kdo zajezd zdkaznikovi prodava, jejich telefonnich c¢islech a elektronickych
adresach, o celkové cené za zdjezd vcetné dani, poplatkll a jinych obdobnych penézitych
plnéni a veskerych pfipadnych dalSich nakladd nebo, nelze-li tyto naklady pfiméfenym
zpusobem vycislit pfed uzavienim smlouvy, uvede druh dalSich ndakladd, jez mohou
zakaznikovi jesté vzniknout, o zplsobu platby, véetné ¢astky nebo procenta z ceny, jez maji
byt zaplaceny jako zaloha, a o ¢asovém rozvrhu pro zaplaceni zbyvajici ¢asti ceny nebo



penézité jistoty, které musi zdkaznik uhradit nebo poskytnout, minimalnim poctu osob
nutném k uskutecnéni zajezdu a Ihté, béhem niZz mizZe cestovni kancelar pred zahdjenim
zajezdu odstoupit od smlouvy podle § 2536 odst. 1 pism. a) obcanského zakoniku,
pasovych a vizovych pozadavcich véetné pribliznych |hdt pro vyfizeni viz a o zdravotnich
formalitach statu urceni, tom, Ze zakaznik miZe odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoli
pred zahajenim zdjezdu proti zaplaceni pfiméfeného odstupného za predcasné ukonceni
zavazku ze smlouvy, pfipadné odstupného za predcasné ukonceni zavazku ze smlouvy
stanoveného cestovni kancelafi v souladu s obanskym zakonikem vcetné informace o vysi
odstupného, pojisténi pro pripad kryti nakladl spojenych s ukoncenim zévazku ze smlouvy
zakaznikem nebo nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo
smrti.

8.5. CA ma dale po zprostifedkovani prodeje zajezdu tyto povinnosti:

8.6.

8.7.

8.8.

® bezprostredné po uzavieni smlouvy o zajezdu vydat zadkaznikovi potvrzeni o zajezdu (nebo
stejnopis smlouvy o zajezdu);

® spolu s potvrzenim o zajezdu (nebo stejnopisem smlouvy o zdjezdu) predat zdkaznikovi
potvrzeni o pojisténi pro prfipad Upadku;

e dorucit zakaznikovi ve stanoveném terminu pred zahdjenim zajezdl Udaje o planovanych
Casech odjezdu, popfipadé o I|hGtdch pro odbaveni planovanych c¢asech zastavek,
dopravnim spojeni a prijezdu, dorucit nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady.

CA ma povinnost pfijmout zpravy, pozadavky nebo stiznosti zakaznika tykajici se zajezdu, a bez
zbytecného prodleni je predat cestovni kancelafi, ktera je poradatelem zajezdu.

CA, kterd zprostiedkovava prodej zajezd( pro cestovni kancelar usazenou v jiném clenském
staté EU/EHP je navic povinna pred zahajenim prodeje:
e informovat o této skutecnosti Ministerstvo pro mistni rozvor pred zahajenim
zprostiedkovani prodeje zajezdu
¢ predlozit zaruku podle préava jejich usazeni
¢ predloZit zdjemci na jeho Zadost opis opravnéni k provozovani cestovni kancelare véetné
jeho uredné ovéreného prekladu a informovat zajemce o rozsahu pojisténi zaruku nebo
jiné formy zajisténi téchto zajezd(.

CA, kterad zprostfedkovava prodej zajezdd pro cestovni kanceldf usazenou mimo EU/EHP je
povinna, pokud neprokaze, Ze povinnosti splfiuje poradajici cestovni kancelaf, sama splnit:
e povinnosti podle § 2537 az 2549a ObCZ (tj. vady a jejich feSeni, pomoc v nesndzich,
nahrada skody a nemajetkové Ujmy, véetné Gjmy za naruseni dovolené)
e ustanoveni o zajisténi ochrany pro pfipad Upadku cestovni kancelare podle Zakonu o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a
¢ vSechny dalsi povinnosti uvedené v ¢l. 10.1. aZ 10.5. vy3e.

9. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Smlouvy, na které se poufziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nemd vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néz se tyto VOP pouZiji.

Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s konec¢nou platnosti
feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

CA upozornuje zakazniky, Ze rozhodné pravo pro zprostfedkovavanou smlouvu se bude uréovat
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy a v pfipadé poskytovani sluzeb mimo EU podle
pfislusnych mezinarodnich dohod.


https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mrqgezf6obzfzygmmrvgm3q&refSource=text
https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mrqgezf6obzfzygmmrvgq4wc&refSource=text
https://app.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentId=onrf6mjzhe4v6mjvhewtcna&refSource=text
https://app.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentId=onrf6mjzhe4v6mjvhewtcna&refSource=text

9.5. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce, tzv. ADR. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou
uvedeny na www.coi.cz.

9.6.  Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mulze k feSeni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporl online. Podrobnéjsi informace
o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou tcinné od 1. 5. 2026


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/odr

