VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CA PRO
OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti cestovni agentury
zakaznika ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.

1.2. CA se na zakladé smlouvy o obstardni sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat zakaznikovi sluzbu
cestovniho ruchu, a tuto sluzbu mu prostfednictvim svych dodavatell poskytnout.

1.3. Sluzbou cestovniho ruchu se rozumi jednotlivé sluzba cestovniho ruchu jako je doprava, ubytovani,
najem dopravniho prostfedku nebo jina sluzba cestovniho ruchu, napfiklad pravodcovské sluzby, a takové

jejich kombinace, které nejsou zajezdem.

1.4. CA se zavazuje obstarat sluzbu cestovniho ruchu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje zaplatit za to
CA smluvenou cenu.

1.5. Ustanoveni Obc¢anského zakoniku o pravech zdkaznika ze smlouvy o zajezdu se nepouZiji.
2. UZAVRENIi SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Zakaznik popta prostfednictvim e-mailu u CA obstarani sluzby cestovniho ruchu a CA mu zasle
nezdvaznou nabidku pfipadné si zakaznik na webovych strankdch CA vybere sluzbu, kterou nezdvazné
poptd prostrednictvim webového poptavkového formulare.

2.2. Smlouva o obstardani sluzby cestovniho ruchu je uzavrena:
e  podpisem predloZené formuldfové smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu zakaznikem ve
Ihaté uréené CA;
e nebo jinym vyslovnhym souhlasem zakaznika s nabidkou CA zachycenym v emailové, telefonické
nebo jiné komunikaci.

2.3. Smlouva o obstarani sluzby cestovniho ruchu je u¢inna:

e zaplacenim zalohy nebo celé ceny sluzby ve lh(ité stanovené CA;
e potvrzenim zakaznikem podepsané formularové smlouvy zastupcem CA.

2.4. Informace o sluzbach CA uvedené na webu CA nebo v jinych dokumentech slouzicich k marketingu jsou
reklamou, kterd ma ilustrativni charakter, nikoli zdvaznou nabidkou k uzavieni Smlouvy.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena sluzby je sjednana ve formularové smlouvé, ve vyjimecnych pripadech téz pouze v textu emailové
komunikace.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Cena sluzby je uvedena v CZK nebo EUR a vcetné pripadné DPH.

Do 2 pracovnich dnd ode dne uzavieni smlouvy je zakaznik povinen zaplatit zalohu ve formularové
smlouvé.

Zbylou Cast ceny je zakaznik povinen zaplatit nejpozdéji 60 dni pred zahajenim poskytovani sluzby,
pokud se s CA nedohodne jinak.

Pokud ma byt poskytovani sluzby zahajeno do 60 dnU ode dne uzavieni smlouvy, je zakaznik
povinen zaplatit cenu v pIné vysi do 2 dni ode dne uzavieni smlouvy.

Zaplacenim se rozumi pripsani predmétné castky na ucet CA uvedeny ve formularové smlouvé.

Obstarané sluzby je mozné Castecné nebo plné uhradit darkovym certifikatem, pricemz pripadny
preplatek neni mozné refundovat.

4. ZRUSENI SLUZBY A ODSTUPNE (STORNO)

4.1.

4.2.

4.3.

Zakaznik i CA mohou pred zahdjenim poskytovani sluzeb odstoupit od smlouvy vidy. Ucinky
odstoupeni nastavaji doru¢enim o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy nikoliv pro poruseni povinnosti CA, je povinen zaplatit CA
odstupné (storno-poplatky), které cini:

e  Vice nez 30 dnu pred zahajenim poskytnuti sluzby — 20 % z ceny sluzby

. 30— 15 dn( pred zahajenim poskytnuti sluzby — 50 % z ceny sluzby

e  14-7dnl pred zahajenim poskytnuti sluzby — 75 % z ceny sluzby

e 7 améné dnll pred zahajenim a pripadné v den poskytnuti sluzby — 100 % z ceny sluzby

Brani-li CA nebo jejimu dodavateli mimoradnd a nepredvidatelna okolnost v poskytnuti sjednané
sluzby, smluvni vztah mezi CA a zdkaznikem zanika a smluvni vztah mezi zakaznikem se méni v tom
smyslu, Ze zakaznikovi bude vydan poukaz na pozdéjsi ¢erpani sluzeb. Cena, nebo zaplacena zaloha na
sluZzby mu vSak nebude vracena.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

CA odpovida za fadné poskytnuti sjednané sluzby.

V ptipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjedndno, ma
zakaznik pravo tuto skute¢nost vytknout jako vadu sluzeb. Zdkaznik je povinen vadu vytknout bez
zbyte¢ného odkladu, aby mohla byt sjedndna naprava, pokud moZno na misté samém. Prijeti
reklamace CA zakaznikovi potvrdi.

M3-li sluzba vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma pravo na slevu z ceny sluzeb ve vysi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zékaznik slevu, mél by tak ucinit u CA rovné? bez zbyte¢ného
odkladu. CA se k pozadavku zdkaznika na poskytnuti slevy vyjadfi nejpozdéji do 30 dnl od
prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se zakaznikem dohodnuta lhita jina.

Pokud zdkaznik z jakychkoliv divod(l na své strané nevyuZije zcela nebo z¢asti sluzby, na jejichz
poskytnuti mél podle smlouvy pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoliv narok na slevu z ceny
sluZeb.



6. POJISTENI

7.2.

Pro ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CA pojisténa pro pripad Upadku a neni povinna
zékaznikovi preddvat formulaf dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulard pro jednotlivé typy
zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze CA je opravnéna pro Ucely opatieni sluzeb cestovniho ruchu a za Ucelem
plnéni zdkonnych povinnosti zpracovdvat jeho osobni Gdaje v rozsahu zejména: jméno, prijmeni,
datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu smlouvy (v pfipadé potieby zajistovani vybranych
sluZeb fotokopie cestovniho dokladu), bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova
adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kdéd rezervace letu, Udaje o alergiich, lécich a jinych
zdravotnich potizZich. Tyto Udaje budou predany poskytovatellim sluzeb (zejména hotellm, prepravnim
spolecnostem, privodctm). Identifikacni Udaje o téchto poskytovatelich jsou uvedeny v jednotlivych
smlouvach, které zakaznik uzavrel.

Pokud poskytovatel nebo CA zpracovava osobni Udaje ve tretich zemich, poskytne CA na Zadost
zakaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané
osobnich udaju.

Zakaznik bere na védomi, Ze CA bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni Cislo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CA
opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou c¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni mizZe zadkaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CA nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: info@optour.cz V tomto pfipadé nebude CA zakaznikovi dale zasilat obchodni
sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 8 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik jednal
(spolucestujici). Rezervaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména nasledujici prava:

e odvolat souhlas s potizovanim a zverejiovanim fotografii;

. pozadovat pfistup ke svym osobnim Gdajim;

. poZadovat opravu nepresnych ¢i netplnych osobnich udajd;

. poZadovat vymaz osobnich UdajG;

e  pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaj0;

e vznést ndmitku proti zpracovani osobnich UdajG;

e  podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouvy, na které se poufZiji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

Ptipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na
néz se tyto VOP pouziji.

Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti
feseny obecnymi soudy Ceské republiky.



8.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zékaznik, ktery
je spottebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce, tzv. ADR. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

8.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, muaze k feSeni vzniklého
sporu vyuzit platformu pro feSeni sport online. Podrobnéjsi informace o podminkach reseni
sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Gcinné od 1.5. 2026


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/odr

